BILAG 1

UlykkesPatientForeningen og PolioForeningens frivilligpolitik

| UlykkesPatientForeningen og PolioForeningen er en frivillig en person, der yder en ulgnnet indsats i
foreningernes aktiviteter. Frivillige arbejder pa grundlag af foreningernes vedtaegter og overordnede
strategier, og det frivillige arbejde er med til at virkeligggre vores visioner og malsatninger.

De frivillige udfgrer mange forskelligartede opgaver lige fra kredsbestyrelsesarbejde til at vaere med til at
planlaegge og gennemfgre et stort arrangement. Hvilket ansvar og hvilke forventninger den frivillige bliver
medt af afhanger af, hvilken opgave den frivillige har pataget sig.

Samtidig er der ogsa krav og forventninger til sekretariatet i forhold til at sikre gode rammer for det
frivillige arbejde. Sekretariatet skal vaere med til at sikre, at den frivillige indsats bliver tydeliggjort og
videreudviklet, og at de frivillige arbejder inden for foreningernes overordnede rammer.

Et vigtigt omrade for samarbejdet mellem de frivillige og sekretariatet er kommunikation, og hvorledes den
skal forega. Der er fglgende retningslinjer for, hvordan kommunikationen mellem frivillige og sekretariatet
foregar.

o Alle frivilliggrupper far udpeget en kontaktperson pa sekretariatet, saledes at frivilliggrupperne har
én indgang til sekretariatet og ved, hvem de skal tage fat i ved spgrgsmal eller problemer. Hvis
kontaktpersonen er fravaerende i en uge eller mere, findes en aflgser.

e Man kan forvente svar hurtigt og senest inden for 3-5 hverdage pa henvendelser til sekretariatet.
Ved hastesager opfordres frivillige til at ringe til deres kontaktperson.

e Alle frivillige skal have relevant information om ens frivillige rolle og informeres om forandringer via
nyhedsbrev for frivillige.

e Vitilstraeber naerhedsprincippet i vores kommunikation, saledes at information til
kredsmedlemmer sa vidt som muligt formidles fra kredsformanden.

Som frivillig i vores foreninger kan man patage sig forskellige opgaver:

o Kredsbestyrelse

e Koordinationsudvalg

e Patient- og handicappolitisk repraesentant

e Bisidder, kontaktperson og mentor

e Move It tovholder

e Lgst tilknyttede frivillige i forbindelse med kredsarrangementer

Pa de naeste sider er de forskellige frivillige gruppers ansvar samt sekretariatets ansvar over for de enkelte
frivillige grupper beskrevet.



Kredsbestyrelse

Frivilliges ansvar

Sekretariatets ansvar

Gennemfgre aftalte/planlagte
aktiviteter

Kontakt til nye medlemmer
Indberette arrangementer i
NemTilmeld i henhold til angivne
deadlines, hvis det skal med i Det
Sker

Afholde kredsgeneralforsamling

Overblik over kredsarbejdet

Udvikle aktivitetspakker

Hverve medlemmer

Aktivitetskalender — Det Sker

Kredsmails

Kvartalskontakt med
kredsformaend

Koordinationsudvalg

Frivilliges ansvar

Sekretariatets ansvar

Input til strategier

Input til arsplanlaegning og
arsbudget

Dagsorden til
koordinationsmgder

Gennemfgre aftalte/planlagte
aktiviteter

Foreningsstrategier
Arsplanlaegning og arsbudget
Input til dagsorden til
koordinationsmgder

Give ngdvendig stgtte til
gennemfgrelsen af aktiviteter

Patient- og handicappolitiske
repraesentanter

Frivilliges ansvar

Sekretariatets ansvar

Deltage i mgder

Arskontakt

Bisidder

Frivilliges ansvar

Sekretariatets ansvar

Forudsaetning for at vaere
bisidder: Gennemfgrt
introduktionskursus

Gennemfgre procedurer i
forbindelse med bisidderaftale

Gennemfgre arligt kursus

Input til oplysningsarbejde

Have aktivitetsoverblik

Rekruttere bisiddere

Lave match mellem medlem og
bisiddere

Lave kurser for frivillige
Oplysningsarbejde om ordningen

Kvartalskontakt




Mentorer

Frivilliges ansvar

Sekretariatets ansvar

Forudsaetning for at vaere
mentor: Gennemfgrt
introduktionskursus

Gennemfgre procedurer i
forbindelse med mentorforlgb (3
samtaler)

Gennemfgre kursus

Input til oplysningsarbejde

Have aktivitetsoverblik

Rekruttere mentorer

Lave match mellem mentor og
mentee

Lave kursus for frivillige
Oplysningsarbejde om ordningen

Kvartalskontakt

Medlemstelefon

Frivilliges ansvar

Sekretariatets ansvar

Forudseetning for at veere
kontaktperson: Gennemfgrt
introduktionskursus

Gennemfgre procedure i
forbindelse med
kontaktpersonsamtaler
Gennemfgre kursus

Input til oplysningsarbejde

Have aktivitetsoverblik

Rekruttere kontaktpersoner

Lave kursus for frivillige
Oplysningsarbejde om ordningen

Kvartalskontakt

Traening — Rgdovre og Aarhus

Frivilliges ansvar

Sekretariatets ansvar

Abne/lukke for lokaler og
oprydning

Planlaegge aktiviteter

Kontakt med instruktgrer

Rekruttere frivillige ved behov

Stille lokaler til radighed

Komme med input til aktiviteter
ved behov

Kvartalskontakt med frivillige




